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Penelitian ini mengkaji tentang istilah-istilah register pada toko online yang 
diperoleh dari percakapan antara penjual dan pelanggan di Instagram. Peneliti 
memilih salah satu toko online yang dapat digolongkan sebagai register. Tujuan dari 
penelitian ini adalah: 1) untuk mengidentifikasi bentuk register toko online yang 
digunakan oleh netizen di Instagram; dan 2) untuk mendeskripsikan arti register 
yang digunakan oleh netizen di toko online di Instagram. Dalam melakukan 
penelitian ini, peneliti menggunakan tipe kualitatif deskriptif. Penulis menemukan 2 
tipe register. Tipe pertama adalah informal kedua ialah formal. Dalam tipe informal 
, penulis menemukan 28 kata. Sedangkan untuk tipe formal, penulis menemukan 7 
kata. Arti register yang digunakan di toko online dianalisis berdasarkan makna dari 
situasinya. Field disini yaitu percakapan antara pemilik toko online dan pelanggan. 
Hubungan yang terjadi pada penjual dan pembeli dalam percakapan merupakan 
hubungan yang sangat dekat, sehingga mereka membuat percakapan secara pribadi. 
Mode yaitu instagram dan pesan langsung yang digunakan sebagai tempat promosi. 
Tenor dalam konteks situasi adalah mereka yang memiliki status sederajat. 
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This research examines about register terms of online shop from the 
conversation between the seller and the customers in Instagram. The researcher 
chooses online shop which can be classified as register terms. The objectives of the 
study are: 1) to identify the type of online shop register used by netizens in online 
shop at Instagram; and 2) to describe the meaning of register word used by netizens 
in online shop at Instagram. In doing this research, the researcher uses descriptive 
qualitative type. The writer founds two types of register. The first type is Informal 
register, second is formal register. Researcher founds 28 words that classified to 
informal register. While for formal register, researcher founds 7 words. The meaning 
of register used by netizens in online shop is related to the context of situation. The 
field is conversation between online shop owner and customer. The relationship of 
the seller and customer in the conversation is close relationship, and they make 
personal conversation. The mode is instagram feed for the IG promotion text and 
Direct Message (DM). The tenor of the situational context are they have (almost) 
equal power. 
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